
DIRIGIDO A:
Trabajadores del sector comercio y marketing, 
autónomos y trabajadores en ERTE 
de cualquier sector

GESTIÓN DE
COMUNIDADES
VIRTUALES

OBJETIVOS:
Adquirir los conocimientos necesarios para 

desempeñar las funciones propias del perfil de 
Community Manager, utilizando las redes sociales, a 

partir del Plan de Marketing Digital definido.

Modalidad
Teleformación Acreditativo SEPE

Diploma 
100 horas

Duración

Subvencionado

100%
Limitadas

PlazasInicio
Marzo 2021



CONTENIDOS:
1. PERFIL DEL COMMUNITY MANAGER

1.1. Qué es un Community Manager. El día a día de un CM.
1.2. El departamento de Social media: perfiles, objetivos, recursos.
1.3. Marca Personal.
1.4. Testimonios Community Managers.

2. MARKETING & COMUNICACIÓN 2.0

2.1. La Web 2.0 y Prosumidores 2.0. Qué son los Social Media y Comunicación 2.0. 
2.2. La Marca 2.0 y la reputación online.
2.3. La Blogosfera.
2.4. Long Tail, eCommerce 2.0 y eCRM.
2.5. Cloud Computing. 
2.6. Crowdsourcing y Crowdfunding.
2.7. Innovación en Comunicación y Marketing: Mundos aumentados, mundos 
virtuales, mundos espejo, mundo lifelogging, Inteligencia Artificial, Marketing.
2.8. Inteligencia económica y Open Data.
2.9. Marketing en buscadores.
2.10. Marketing Viral.
2.11. Mobile Marketing.

3. USO PROFESIONAL DE LAS REDES SOCIALES

3.1. Plataformas. - Facebook - Twitter - Linkedin - YouTube

(Este epígrafe sólo se cumplimentará si existen requisitos legales para el ejercicio de la pro-
fesión) 9. Requisitos oficiales de los centros: (Este epígrafe sólo se cumplimentará si para la 
impartición de la formación existe algún requisito de homologación / autorización del centro 
por parte de otra administración competente. inicio hasta la finalización de la acción formativa, 
deberá mantener un horario de funcionamiento de mañana y de tarde, tendrá que ser 
accesible mediante teléfono y mensajería electrónica y no podrá superar un tiempo de 
demora en la respuesta superior a 2 días laborables. 2. Requisitos técnicos del contenido 
virtual de aprendizaje Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el 
contenido virtual de aprendizaje de las especialidades formativas no dirigidas a la obtención 
de certificados de profesionalidad mantendrá una estructura y funcionalidad homogénea, 
cumpliendo los siguientes requisitos:



CONTENIDOS:
Como mínimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste en 
el fichero de especialidades formativas previsto en el artículo 20.3 del Real Decreto 395/2007, 
de 23 de marzo y esté asociado a la especialidad formativa para la que se solicita inscripción. – 
Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas prácticas y habilidades recogi-
das en los objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera que en su 
conjunto permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos. – Organizarse a través de 
índices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epígrafes o titulares de fácil discriminación y 
secuenciase pedagógicamente de tal manera que permiten su comprensión y retención. – No 
ser meramente informativos, promoviendo su aplicación práctica a través de actividades de 
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la práctica 
profesional, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un segui-
miento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado. – No ser exclusiva-
mente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto estáticos como 
interactivos (imágenes, gráficos, audio, video, animaciones, enlaces, simulaciones, artículos, 
foro, chat, etc.). de forma periódica. – Poder ser ampliados o complementados mediante difer-
entes recursos adicionales a los que el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad. – Dar 
lugar a resúmenes o síntesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos 
básicos, relevantes o claves para la comprensión de los aprendizajes. – Evaluar su adquisición 
durante o a la finalización de la acción formativa a través de actividades de evaluación (ejerci-
cios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el rendimiento 
o desempeño del alumnado. - Tuenti - Google+ - CV Digital Eficaz - Pinterest - Geoposiciona-
miento, enfoque práctico - RSS/Podcasting - Plataformas de juegos sociales - Blogs: Word-
press. Demand Media

3.2. El ecosistema de las Apps y el entorno multidispositivo.
3.3. Métricas y ROI en redes sociales.
3.4. Herramientas para controlar los Social Media y SMO.
3.5. El Plan de Comunicación.
3.6. Creación de contenidos para tu comunidad.
3.7. Gestionar contenidos en un evento 2.0.
3.8. Aspectos jurídicos de las Nuevas Tecnologías ilustrados con casos prácticos. 
3.9. Fidelización en redes sociales e Internet.

4. PLAN DE MARKETING DIGITAL

4.1. Propuestas aplicadas a un Plan de Marketing Digital.
4.2. Resultados de un Plan de Marketing Digital.


